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Kurs RezeptionsmanagerIn
Mehr Professionalität und Herzlichkeit an der Rezeption

Die Rezeption ist ein wichtiger Touchpoint jeder Praxis. Unser 
exklusiver Zertifikatskurs konzentriert sich auf folgende Inhalte:
Wirtschaftliche Terminplanung, Kommunikation intern und  
extern, Koordination von Terminen und Behandlungsabläufen, 
sowie beste Umgangsformen sind wichtige Faktoren für Praxis-
erfolg. Unser Kurs vermittelt Expertenwissen für professionelles
Rezeptionsmanagement. Mehr Kompetenz am Empfang,  
reibungslose Abläufe, kaum Wartezeiten, begeisterte  
Patient*Innen!

Spürbare Entlastung für Ihre Mitarbeitenden, eine neue  
Erlebnisqualität für Patient*Innen.

4 Tage für ein Update Ihres Rezeptionsmanagements und eine 
Top -  Qualifizierung Ihrer Rezeptionsmitarbeiter*Innen

4 TAGE1499,- €inkl. MwSt.

Übersicht der Themen:

	» Touchpoint Rezeption 
Exzellenz statt Mittelmaß

	» Patientenjourney und Rezeption

	» Organisation und Effizienz 
Rezeption professionalisieren

	» Wirtschaftliches Terminmanagement

	» Verbesserte Abläufe 
Pünktlichkeit in der Behandlung

	» Herzliche Patientenkommunikation  
auch in schwierigen Situationen

by Praxisknigge



Rückseite

Für wen ist dieser Kurs geeignet?

Zertifikatskurs für Mitarbeitende an der Rezeption von Zahn-
arztpraxen, sowie zahnärztlichen Fachpraxen (KFO, MKG,  
Oralchirurgie etc.) Auch für Quereinsteiger*Innen geeignet.

Wann findet der Kurs statt?

21.11.2025 von 10.00h – 18.00h 
22.11.2025 von    8.00h – 16.00h
05.12.2025 von 10.00h – 18.00h
06.12.2025 von    8.00h – 16.00h

Wo findet der Kurs statt?

Gerl Dental | Ludwigstraße 180d, 63067 Offenbach

	     Wie buchen?
	      Der Kurs kann über die Webseite 
	      www.praxis-knigge.de gebucht werden.

4 TAGE1499,- €inkl. MwSt.

📞 06152 188830 

Der Kurs findet mit Unterstützung 
von GERL Dental statt

Bei Fragen zum Kurs:


